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การลดความสญูเปล่าในกระบวนการผลิต
(7 Wastes in Manufacturing Process)
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ก า รลดคว ามสูญ เป ล่ า ใ นก ร ะ บ วนก า รผ ลิ ต
( 7  W a s t e s  i n  M a n u f a c t u r i n g  P r o c e s s )
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หลักการและเหตผุล

ป�จจุบนัธุรกิจมกีารแขง่ขนัสงู องค์กรต้องปรบัตัวเพื�อใหธุ้รกิจอยูร่อด
กลยุทธที์�สามารถทําได้ผลดีคือ “การลดต้นทนุด้วยการมุง่ลดความสญู
เปล่าในกระบวนการ” ซึ�งความสญูปล่าสามารถเรยีกอยา่งง่าย ๆ วา่
การทํางานใด ๆ ที�ไมส่รา้งมูลค่าเพิ�ม (Value Added) ใหกั้บสนิค้าและ
บรกิาร ซึ�งแนวคิดหนึ�งในการบรหิารความสญูเปล่าได้อยา่งมี
ประสทิธภิาพคือ “Lean Management” โดยมตัีวเลขทางสถิติน่า
สนใจได้กล่าววา่ “ความสญูเปล่าในกระบวนการของอุตสาหกรรมหนึ�ง
ต่อป�มปีระมาณ 10% - 35%” ตัวเลขดังกล่าวนับวา่สงูมาก ดังนั�นการ
บรหิารจดัการความสญูเปล่าอยา่งมปีระสทิธภิาพยอ่มสง่ผลต่อต้นทนุ
รวม (Total Cost) ของสนิค้าอยา่งแน่นอน

หลักการ Lean Management เป�นกรอบทางความคิดการผลิตที�มุง่
เน้นใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถระบุและกําจดัความสญูเปล่า 7 ประเภท ใน
กระบวนการผลิตได้ (7 Wastes in Manufacturing Process) โดย
ความสญูเปล่าถกูจาํแนกไวเ้ป�น 7 ประเภท ดังนี�

ความสญูเปล่าจากการผลิตที�มากเกินไป (Overproduction)1.
ความสญูเปล่าจากสนิค้าคงคลัง (Inventory)2.
ความสญูเปล่าจากการรอคอย (Waiting)3.
ความสญูเปล่าจากการเคลื�อนไหว (Motion)4.
ความสญูเปล่าจาการเคลื�อนยา้ย (Transportation)5.
ความสญูเปล่าของผลิตภัณฑ์บกพรอ่ง (Defects)6.
ความสญูเปล่าจากกระบวนการมากเกินไป (Overprocessing)7.

การลดความสญูเปล่าในกระบวนการใหไ้ด้ผลเชงิประสทิธภิาพ ผูป้ฏิบติั
งานต้องเขา้ใจความสญูเปล่า แต่ประเภทและสามารถระบุความสญู
เปล่าได้ เพื�อนําไปสูข่ั �นตอนต่อไปคือการเลือกเครื�องมอืที�เหมาะสมต่อ
การลดความสญูเปล่าในกระบวนการ ซึ�งเราสามารถสรุปเครื�องมอืต่าง
ๆ ได้ดังนี�

การพยากรณ์ยอดขายและการวางแผนการผลิตรวม
การจดัสมดลุสายการผลิต (Production Line Balancing)
การวเิคราะหแ์ละปรบัปรุงการไหลของงาน

      (Flow Process Chart & Flow Diagram)
การวเิคราะหง์านเพื�อวางอุปกรณ์ตามหน้าที�ปฏิบติังาน
(Functional Storage) 
การดําเนินกิจกรรม OJT และกิจกรรมกล่มคณุภาพ QCC
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เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจความสญูเปล่าด้วยแนวคิด “Lean
Management” และสามารถระบุความสญูเปล่าในกระบวน 7
ประการ (Identifying Waste) ได้อยา่งถกูต้อง
เพื�อใหผู้เ้รยีนมเีครื�องมอืกําจดัความสญูเปล่า 7 ประเภทใน
กระบวนการผลิต และสามารถปรบัใชไ้ด้อยา่งถกูต้องและ
เหมาะสม

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานและแนวคิดการลดความสญูเปล่าในกระบวนการ
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมองก่อนการเรยีนรู ้
แนวคิดการทํากําไรของธุรกิจสมยัใหม่
ทางเลือกในการเพิ�มผลกําไรในภาคธุรกิจ
การประเมนิมูลค่าความสญูเปล่าของอุตสาหกรรม
กรณีศึกษา: สรา้งจติสาํนึกในการลดความสญูเปล่า

หลักการสาํคัญของการลดความสญูเปล่าในกระบวนการ
ความหมายของความสญูเปล่าในกระบวนการ
การบรหิารความสญูเปล่าด้วยแนวคิด Lean
Management
ความสญูเปล่าในกระบวนการผลิต 7 ประการ

ความสญูเปล่าจากการผลิตที�มากเกินไป
(Overproduction)
ความสญูเปล่าจากสนิค้าคงคลัง (Inventory)
ความสญูเปล่าจากการรอคอย (Waiting)
ความสญูเปล่าจากการเคลื�อนไหว (Motion)
ความสญูเปล่าจาการเคลื�อนยา้ย (Transportation)
ความสญูเปล่าของผลิตภัณฑ์บกพรอ่ง (Defects)
ความสญูเปล่าจากกระบวนการมากเกินไป
(Overprocessing)

ผลกระทบที�เกิดขึ�นจากความสญูเปล่าแต่ละประเภท
สาเหตขุองความสญูเปล่าแต่ละประเภท
Activity I: การค้นหาความสญูเปล่า 7 ประการ

เครื�องมอืและเทคนิคเพื�อลดความสญูเปล่าในกระบวนการ
การพยากรณ์ยอดขายและการวางแผนการผลิตรวม
การจดัสมดลุสายการผลิต (Production Line
Balancing)
การวเิคราะหแ์ละปรบัปรุงการไหลของงาน

Flow Process Chart & Flow Diagram
การวเิคราะหง์านเพื�อวางอุปกรณ์ตามหน้าที�ปฏิบติังาน
(Functional Storage) 
การดําเนินกิจกรรม OJT และกิจกรรมกลุ่มคณุภาพ QCC
Activity II: การลดความสญูเปล่าในกระบวนการ

การค้นหาและลดความสญูเปล่าอยา่งยั�งยนื
หวัใจสาํคัญของการลดความสญูเปล่า
แนวคิด “Knowledge is not Understanding”

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1 วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับพนักงานทกุระดับ

PI 1.29



ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


